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重要なお知らせ

サポートするOSについて  

Windows 7、Windows 8.1はサポートされません。本ビルドはWindows 10及びWindows 11上

でのみご利用いただけます。 

 

Windows Defender SmartScreenがインストーラの起動を停止する場合 

Windows Defender SmartScreenがインストーラの起動を停止する場合は下記の手順を実行して

ください。 

1) インストーラを右クリックし ［プロパティ］ を選択します。 

2) ［デジタル署名］ タブを開き”GRASS VALLEY K.K.”のデジタル署名があることを確認します。 

3) ［全般］ タブを開き ［許可する］ をチェックします。 

4) ［適用］ をクリックし、続けて ［OK］ をクリックします。 

5) もう一度インストーラを起動します。 

 

オフライン環境での使用について 

10.30から最大オフライン使用期間が 60日から 30日に短縮されました。 

 

以前のバージョンからのアップデートについて 

Version 10.20 若しくはそれ以前のバージョンからバージョンアップする場合は以下の注意事項が

あります。 

 初回起動時に eIDの入力画面が表示されます。お使いの eID とパスワードを入力し[ログイン]をクリッ

クしてください。 

※この処理にはインターネット接続が必要です。 

 Version 1.80 以前のバージョンからバージョンアップする場合は必要な動作環境が異なりますのでご

注意ください。 

 Version 1.80以降QuickTime for Windowsは使用されなくなりました。 

※詳しくは制限事項をご覧ください。 
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Myncの動作環境 
本バージョンの動作環境は以下の通りです。 

CPU AVX2をサポートする第 4世代 Intel CPU 以降 または 同等の AMD CPU 

メモリー 8GB以上（4K / 8K編集には 16GB以上） 

インターネット環

境 

インストール、アップデート、ライセンス認証、および、ユーザー登録、サポート

に必要  

※ライセンス検証のため定期的なインターネットへの接続が必要 

OS Windows 10 64-bit version 1903以降 

Windows 11 64-bit 

※Windows 7、Windows 8.1では使用不可 

※動作環境は予告なく変更される場合があります。 

 

機能追加 
以下の機能が追加または改善されました。 

 GV License Managerのフローティングライセンスサーバー設定に"自動で設定"オプションを追加。 

※重要: EDIUS Hub Serverが存在しない場合、このオプションは使用不可。 

 Canon EOS C70及びEOS R5 Cで撮影されたCanon Cinema RAW Lightファイルをサポート。 

 

更新履歴 
以下の不具合を修正・改善しました。 

 非圧縮RGB 10 bit MOVファイルを正しく読み込めない。 

 登録したオプションライセンスがOSを再起動するまで正しく機能しない。 

※ライセンスの登録時にOSの再起動を促すようにGV License Managerを修正。 

 Myncが第 12 世代インテルプロセッサーを効率的に使用しない。 

 コンピューター名を変更するとMyncが起動後に強制終了する。 

 CPU が第 11 世代インテルプロセッサーで NVIDIA 製 GPU がインストールされている場合、ハード

ウェアデコードを使用して H.264 / H.265 クリップをデコードすると Mync の動作が不安定になる。

(SFDC00801094) 

 CPUが第 12 世代インテルプロセッサーである場合、ハードウェアデコードを使用してH.264 / H.265

クリップをデコードするとMyncがフリーズする。 

 ストーリーボードが Amazon S3 上の MXF ファイルを含んでいるとエクスポートが非常に遅くなる。

(Mync Cloudのみ) (SFDC00810899) 

 Floating License Serverのアップデートに失敗する。 

※本修正はインストールされたバージョンとインストールするバージョンの両方が 10.31以降の場合にのみ有効。 

 GoPro HERO 10で撮影したファイルをインポートするとMyncが強制終了する。 
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既知の不具合 
本バージョンの既知の不具合は以下の通りです。 

 インストールされている Floating License Serverのバージョンが 10.30かそれ以前の場合、そのアッ

プデートに失敗する。 

一時回避策: 古いバージョンをまずアンインストールする。 

 

制限事項 

QuickTime for Windows の非サポートによる対応フォーマットの制限 

Mync version 1.80以降ではQuickTime for Windowsのサポート (QuickTime Essentialsのイン

ストールによる対象ファイルの取り扱い) 終了に伴い、下記フォーマットのファイルは扱えません。 

 静止画： Flash Pix, Mac Pict, QuickTime Image 

 動画 (インポート・エクスポート)： M4V および他のコーデックのMOVファイル 

※MPEG-2, H.264/AVC, ProRes等一般的なビデオコーデックのMOVファイルはインポート、エクス

ポート共に可能です。 

 動画 (エクスポート)： 3GP (MOV), 3G2 (MOV)  

 音声： MOV (Linear PCM, AACを除く), QuickTime Audio 

重要 

上記ファイルがライブラリやストーリーボード内にある場合、Mync version 1.80以降ではそれらはオフライン

になります。


